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1、乙方负责甲方服务器、存储设备（包括系统内存监控、磁盘空间监控，数据库备份作业的执行情况等）及相关配件等设备的正常运转提供维护服务。
2、协助甲方建立计算机技术档案，为设备管理和维护提供依据。每月30日根据计算机设备的增减更新技术档案。建立用户维护服务文档，包括定期回访记录、巡检报告、维修报告等。便于随时了解用户设备运行及故障排除的情况。在服务期满一年时，乙方将一年的维护服务做全面的总结提交给甲方。
3、乙方接到甲方的故障通知，应根据技术支持服务标准对故障进行解决，直到故障被排除。
4、重大故障为甲方提供备机备件，如服务器及配件等。
5、当遇到乙方不能解决的故障时，由甲方提供该产品的技术支持号，由乙方与设备厂商进行沟通解决。
6、乙方定期维护服务义务，提供安全方面建议，针对系统漏洞安装相应补丁，优化系统性能。
7、设备运行的一般问题，提供电话和邮件、远程等的7*24技术支持，甲方的问题报告在半小时内给予回复，如使用上述方式无法解决，应在24小时内进行上门服务。
8、关键设备及部件出现严重故障时，接到甲方问题报告后，乙方应立即响应，且在3小时内技术人员必须到位，提供相关的解决方案及实施措施。
9、乙方每月不少于1天到甲方现场对设备进行维护和巡检服务，巡检后出具设备巡检单，并对设备维护情况做总结及建议。
10、遇到突发事件、政策文件下发、安全隐患等时，乙方应无偿协助甲方进行相应防范措施。
11、乙方委派到甲方工作的人员在对设备进行维护时，对设备造成损坏给甲方造成损失，乙方应予以赔偿。
12、乙方委派到甲方工作的工作人员应遵守甲方的工作制度和规章，乙方及其工作人员对其在履行合同过程中所知悉的有关甲方的信息和机密赋有保密义务，乙方及其工作人员违反本条义务给甲方造成损失的，乙方应予以赔偿。
13、乙方根据甲方的实情况，制定并配置数据备份和数据恢复策略。
14、在服务期间乙方将对甲方所提供服务设备出现的硬件损坏做免费的更换，不再另收其它费用。
15、乙方将为甲方成立项目服务小组，保障在维护服务期间提供专业的技术支持，针对如数据中心迁移等重大项目协助甲方制定方案完成实施。

